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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS (X
CAPITULO | U
DISPOSIGOES INICIAIS
CLAUSULA 1.2
OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do

procedimento pré-contratual por Ajuste Direto — Regime Geral que tem por objeto principal a “AD 02/2021:
Prestagdo de servicos técnicos de telecomunicagdes”, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos
(doravante designado abreviadamente por CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado pelo Dec. Lei 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redagdo da Lei n.° 30/2021 de 21 de maio
(doravante designado por CCP), nas condiges definidas nas Especificacdes Técnicas descritas na Parte |1

CLAUSULA 2.2
CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
1.1. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao

competente para a decis&o de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo prestador de servigos.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual af s&o indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 1.1. e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

4. Nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 95.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a redagao

do contrato a escrito € dispensada, uma vez que o prego contratual & inferior a 10.000,00€ (dez mil euros).
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A ST o h
CLAUSULA 3.2 %Zééﬁ/{a =t
PRAZO DE VIGENCIA %

1. O contrato entrara em vigor no dia Util seguinte & data da comunicag&o da aceitag@o de todos os
documentos de habilitagdo, por parte da Entidade Adjudicante.

2. Sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devem perdurar para além da sua cessagao, 0 contrato
terminara a sua vigéncia quando for atingido o primeiro dos seguintes limites:

a. O prazo de execugdo de 36 (trinta e seis) meses;
b. O valor do prego contratual.

3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servigos n&o pode efetuar qualquer alteragéo ao
preco e as condigbes acordadas com a Entidade Adjudicante.

4. Sem prejuizo das normas legais imperativas, relativas ao reequilibro financeiro, findo o prazo referido no n.°
2. e caso ndo tenha sido atingido o prego contratual estabelecido no @mbito do presente contrato, 0 mesmo
extingue-se sem que assista ao prestador de servicos o direito a qualquer indemnizagédo pelo valor das
prestagdes ndo executadas.

CAPIiTULO Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
SECGAO |
OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVIGCOS
CLAUSULA 4.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS
1. Sem prejuizo de outras obrigages previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes
obrigagdes principais:
1.1. Instalar a solugéo de telecomunicagdes, de acordo com as caracteristicas, especificagbes e requisitos
técnicos previstos nas Clausulas Técnicas da Parte Il do presente Caderno de Encargos;
1.2. Proceder & montagem e programagao de todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do
sistema;
1.3. Prestar assisténcia e proceder & manuteng¢éo da solug&o de telecomunicagdes a implementar;
1.4. Providenciar a deslocagao dos técnicos as instalagdes da entidade adjudicante e disponibilizar apoio
e atendimento telefénico, bem como assisténcia remota, para resolugdo de questées pontuais durante
o seu horario normal de funcionamento;
1.5. Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios para o
pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;
1.6. Realizar todo o processo de alteragéo de comercializador, sem encargos para a Entidade Adjudicante,
se aplicavel;
1.7. Responsabilizagio pelos custos envolvidos na rescisao do(s) contrato(s) em vigor, durante o periodo
de fidelizagao;
1.8. Garantir que, caso a solugao proposta implique a mudanca de operadora:

1.8.1.n30 acontegam sobreposi¢des de servigos nem de faturagéo;
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1.8.2.seja efetuada a portabilidade dos nimeros existentes
1.9. Reparar e substituir os equipamentos avariados, por danos ndo imputaveis @ ma utilizagéo, assim
como empreéstimo de equipamento durante o periodo de reparagéo;
1.10. Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:

1.10.1. Desempenhar as suas fun¢des de acordo com as condigdes constantes na sua proposta

1.10.2. Conduzir os trabalhos com absoluta subordinag&o aos principios da ética profissional, isengéo,
independéncia;

1.10.3. Cumprir e fazer cumprir as normas legais aplicaveis ao fornecimento de bens e prestagdo de
servigos de assisténcia e manutengdo de software e do hardware associado aos servigos de
telecomunicacdes.

1.10.4. Manter as condigSes de garantir no prazo legalmente estabelecido e de acordo com o prazo
apresentado na proposta adjudicada.

2. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais, informaticos e demais meios que sejam necessarios e adequados & execugdo
dos servigos identificados na sua proposta, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo

indispensavel a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 5.2
CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

1. O Prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos a fornecer os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos e em
cumprimento das exigéncias legais e dos prazos respetivos.

2. Os bens objeto do contrato, no caso de novos equipamentos, devem ser entregues e instalados em
perfeitas condigdes de serem utilizados para os fins a que se destinam e devidamente instruidos pelos
documentos que sejam necessarios & sua boa e integral utilizagéo, funcionamento e consumo, incluindo
instrucdes/especificagdes e outros.

Os equipamentos a instalar tém de ser obrigatoriamente novos.
E aplicavel, com as necessérias adaptagées, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda
de bens de consumo e das garantias a elas relativas, no que respeita & conformidade dos bens.

5. O adjudicatéario & responsavel, perante a entidade adjudicante, por qualquer defeito ou discrepancia dos

bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens s&o entregues.

CLAUSULA 6.2
CONTROLO DA EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO
1. A Entidade Adjudicante designara um gestor do contrato, que dispora de poderes bastantes para resolver
todas as questdes que lhe sejam colocadas pelo prestador de servigos e o qual fara a inspecédo e o
acompanhamento da prestagaoc de servigos.
2. Durante a execugéo dos servigos a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve facultar

a Entidade Adjudicante toda a cooperagéo e todos os esclarecimentos necessarios, bem como livre acesso
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a toda a documentagao produzida no dmbito da execugao do contrato, podendo fazer-se representar por
pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. AEntidade Adjudicante podera impor a substituicdo do gestor do contrato quando este, de forma reiterada,
faltar ao cumprimento das suas obrigagdes ou demonstrar falta de conhecimento das Especificagtes
Técnicas do Caderno de Encargos, de que resulte prejuizo para o bom e atempado cumprimento das
obrigacdes do prestador do servigo.

4, O prestador de servigos n&o pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de desconhecimento da
natureza, importancia ou @mbito servicos a realizar, para atenuar a responsabilidade que assume com a
execucgao do contrato.

CLAUSULA 7.2
INOPERACIONALIDADES OU DISCREPANCIAS

1. Se no decorrer da execugao do contrato ndo se comprovar a total operacionalidade dos servigos objeto do
contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias
com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nas Clausulas Técnicas, a Entidade
Adjudicante deve de isso informar, por escrito, o prestador de servigos.

2. No caso previsto no numero anterior, o prestador de servigos deve proceder, & sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as alteragdes necessarias para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apos o prestador de servigos proceder as corregdes necessarias, no prazo respetivo, a Entidade
Adjudicante efetua uma nova inspegao de aceitagéo, nos termos da clausula anterior.

4. Sao excluidos de garantia todas discrepancias que notoriamente resultarem de utilizagéo abusiva ou de
negligéncia da Entidade Adjudicante, bem como todas as anomalias resultantes de fraude, ac&o de
terceiros, de caso fortuito ou forga maior.

5. Em caso de anomalia detetada no objeto do contrato, o prestador de servigos compromete-se a intervir,
sem prejuizo do direito ao pagamento de honorarios devidos, se a anomalia resultar de facto que nao lhe
seja imputavel.

6. Sempre que houver interrupgéo do fornecimento ndo programada, o Prestador de servicos, emitira no

prazo de 10 (dez) dias apds a interrupgao, um relatério com informagao sobre os motivos da mesma.

CLAUSULA 8.2
CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao
com a execugio do contrato.

2. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacéo e a documentagdo que seja comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido das entidades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.
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3. As partes s6 podem divulgar as informagdes referidas nos ndmeros anteribres, na medida em que tal seja
estritamente necessario a execugéo do contrato, mediante autorizagéo da parte que as haja prestado, ou
se forem estritamente necessarias ao exercicio do direito de defesa em processo contencioso.

4. No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condicdes
satisfatorias, a assungéo, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros que
acedam as informagdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. Sao suscetiveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as partes
decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer uma das partes
ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos objeto deste Caderno de Encargos.

6. Cada uma das Partes obriga-se expressamente a tratar e manter de forma absolutamente confidencial toda
a informacgéo privilegiada de que venha a tomar conhecimento, abstendo-se de a revelar, total ou
parcialmente.

7. As Partes obrigam-se expressamente a utilizar a Informag#o Privilegiada Unica e exclusivamente para os
efeitos do presente procedimento, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto e independentemente
dos fins, quer em beneficio propric quer de terceiro.

8. O prestador de servigos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apés a sua cessagio, a nio
ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informagdes e ou elementos
que Ihe hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de que tenha tido conhecimento no ambito do
contrato ou por causa dele.

9. Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pela entidade
adjudicante, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das regras e normas da entidade
adjudicante.

10.0 prestador de servigos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar & disposicdo de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pela entidade adjudicante,
ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela entidade
adjudicante.

11.As Partes mais se obrigam a garantir que a obrigagdo de confidencialidade aqui prevista sera respeitada
pelos seus trabalhadores, colaboradores efou qualquer pessoa que, em raz&o do trabalho ou servigo que
preste, possa ter acesso a tal informacéao.

12.0 prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a
incorrer em consequéncia da quebra de confidencialidade, por parte da mesma efou dos seus
colaboradores, em violagéo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no presente contrato.

13.0 prestador de servigos obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, a cumprir o disposto no
Regulamento Geral da Proteg&o de dados (Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto, doravante designada por
RGPD), e demais legislagéo aplicavel, em particular o Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, nomeadamente a:

a. Utilizar e tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante, unica e exclusivamente para efeitos da realizagio das prestacdes

compreendidas no objeto do presente contrato;
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14.

15.

16.

17.

{ 6—’ |
b. Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizagao respeitantes aos

dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento
do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais,

d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade
adjudicante esteja vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

e. Parem pratica as medidas técnicas e de organizagao necessarias a protegao e tratamento dos
dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante contra a respetiva destruicao,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragéo, a difusao ou o acesso néo autorizado, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f. Prestar & entidade adjudicante toda a colaboragao de que este carega para esclarecer
qualquer quest&o relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
contrato e manter a entidade adjudicante informada em relagdo ao tratamento de dados
pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagdo que possa afetar o
tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento
das disposigdes legais em matéria de protecéo de dados pessoais,

g. Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagdes previstas no caderno de
encargos.

O prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por si subcontratadas cumpriréo o
disposto no RGPD e demais legislagéo aplicavel, devendo tal obrigagéo constar dos contratos escritos
que o prestador de servigos celebre com outras entidades por si subcontratadas.

O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha
a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma efou dos seus colaboradores, de dados
pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis efou do disposto no contrato.

Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, entende-se por “colaborador” toda e qualquer pessoa
singular ou coletiva que preste servicos ao prestador de servicos, incluindo, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o prestador de
servicos e o referido colaborador.

No caso em que o prestador de servigos seja autorizado pela entidade adjudicante a subcontratar
outras entidades para a realizagdo da sua prestagao contratual, 0 mesmo sera o unico responsavel

pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagéo destas.

CLAUSULA 9.2
PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar do cumprimento ou cessacgao, por

qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subseguente a quaisquer deveres legais relativos,

designadamente, & protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos

as pessoas coletivas.
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CLAUSULA 10.2
CONFLITOS DE INTERESSES E IMPARCIALIDADE
1. O prestador de servigos deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com todas as
regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situagées
que possam resultar em conflito de interesses da Entidade Adjudicante.
2. O prestador de servicos obriga-se a n&o praticar qualquer ato ou omiss&o, do qual possa resultar quaisquer

6nus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus direitos e interesses. -

SECGAOIII
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE
CLAUSULA 11.2
OBRIGAGCOES PRINCIPAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Constituem obrigagdes da Entidade Adjudicante:

1. Efetuar o controlo da qualidade da prestagéo de servigos, designadamente no que respeita ao cumprimento
das caracteristicas técnicas, funcionais, de seguranga, entre outras, contratadas:

2. Monitorizar a prestagéo de servigos, em periodos regulares, designadamente medir o grau de execucao
das atividades, anotando os desvios detetados, identificando as causas, solicitando ao prestador de
servigos a introdugdo de medidas corretivas, se aplicavel:

3. Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas informagdes necessarias, indicando, entre
outras, as circunstancias que conhega e que razoavelmente deva ter por significativas alteragdes inerentes
ao contrato a celebrar e documentos originais necessarios & execucéo dos servigos;

4. Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas e quaisquer outros
encargos da sua responsabilidade.

CLAUSULA 122
PREGCO CONTRATUAL
1. Pela prestagé&o de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante obriga-se a pagar o valor
apresentado na proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O prego contratual ndo podera exceder o valor base global de 7 073,76€ (sete mil e setenta e trés euros
e setenta e seis céntimos), acrescido de imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.
3. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

CLAUSULA 13.2
CONDIGOES DE PAGAMENTO
1. Para efeitos de pagamento, o prestador de servigos devera apresentar & Entidade Adjudicante as
correspondentes faturas, com a antecedéncia de 30 (trinta) dias dteis em relagdo & data do seu

vencimento.
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2 O Prestador de servigos devera apresentar na fatura os servigos prestados e 0 valaf'f'e]éé-rente a cada
uma das moradas mencionadas na Parte Il do presente caderno de encargos.

3. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
o Gestor do Contrato deve comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissdo de nova fatura
corrigida.

4. Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas, a presente clausula ndo autoriza o prestador de
servicos a invocar a excegdo de nao cumprimento de qualquer das obrigagdes que lhe sejam
incumbidas, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.

5. O pagamento de servigos complementares é feito nos termos previstos nos nimeros anteriores, mas
com base nos precos que lhes forem, em cada caso, especificamente aplicaveis, nos termos do artigo
454.° do CCP.

CAPITULO Ill
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO
CLAUSULA 14.2
PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da gravidade
do incumprimento e dos danos causados, e por valor equivalente ao(s) limite(s) maximo(s) legalmente
aplicavel(eis).

2. Na determinagéo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tera em conta, nomeadamente,
a duragao da infrago, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as
consequéncias do incumprimento.

3 O valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20% do prego contratual, sem prejuizo do
poder de resolugéo do contrato.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior e a Entidade adjudicante decida néo
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse plblico, aguele limite &
elevado para 30%, de acordo com 0 definido pelo artigo 329° do CCP.

5. A entidade adjudicante pode compensar 0s pagamentos devidos ao abrigo do contrato, com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizag&o pelos danos decorrentes do incumprimento do prestador de servigos.

7. A aplicagdo das sangdes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Cadigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 15.2
FORGA MAIOR
1. N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem & havida como incumprimento, a n&o

realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
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maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragcdo do contrato e
cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do namero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que n&o constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados &s sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

3.3. Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma, resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

3.4. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento, pelo prestador de servigos, de normas legais;

3.5. Incéndios ou inundagdes, com origem nas instalagdes do prestador de servicos, cuja causa,
propagacaoc ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais, afetadas
pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

CLAUSULA 16.2
RESOLUGAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio previstos na Lei, a Entidade Adjudicante pode resolver

0 contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar, de forma grave ou reiterada,
qualquer das obrigacées que Ihe incumbem, nos termos previstos nos artigos 333.° e 448.° por remiss&o
do artigo 451.°, todos do CCP, designadamente, nos casos de:
1.1. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao prestador de servigos:
1.2. Oposicéo reiterada do prestador de servigos ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo da entidade

adjudicante;
1.3. Incumprimento, por parte do prestador de servigos e/ou do(s) colaborador(es) por ele a afetar, de

ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas pelos representantes da entidade adjudicante no exercicio

do poder de direg&o sobre matéria relativa & execugéo da prestagdo de servigos;
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1.4. Cessao da posicdo contratual ou subcontratagéo realizadas com inobservancia dos termos e limites

previstos na Lei ou no Contrato;

1 5. Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecuniaria exceder 0 limite previsto no
n.° 2 do artigo 329.° do CCP;

1.6. O prestador de servigos se apresentar a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal.

2. A Entidade Adjudicante também pode resolver o contrato por razdes de interesse publico, devidamente
fundamentadas ou com fundamento na alteragéo anormal e imprevisivel das circunstancias em que as
partes fundaram a decis&o de contratar, conforme artigos 335.° e 336.° do CCP.

3. O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragédo enviada ao prestador
de servicos e néo determina a repeticéo das prestagoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado

pela entidade adjudicante.

CLAUSULA 17.2
RESOLUGAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS
RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na Lei, o prestador de servigos pode resolver
o contrato em caso de:
1.1. Alteragao anormal e imprevisivel das circunstancias;
1.2. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade Adjudicante;
1.3. Incumprimento de obrigagdes pecuniarias pela Entidade Adjudicante, por periodo superior a 6 (seis)
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;
O direito de resolugao é exercido por via judicial.
Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolugao pode ser exercido mediante declaragao enviada
pelo prestador de servicos & Entidade Adjudicante, a qual produz efeitos 30 (trinta) dias apos a recegao
dessa declaragéo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo, acrescidas
dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolugao do contrato, nos termos dos numeros anteriores, nao determina a repeticéo das prestagoes ja
realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato,

com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

CAPITULO IV
RESOLUGAO DE LITiGIOS
CLAUSULA 182
FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo da area de jurisdicao da Entidade Adjudicante, com expressa rendncia a qualquer outro.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS
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CLAUSULA 19.2 ,
SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL
E aplicavel, relativamente a subcontratagdo e a cess&o da posi¢éo contratual, o preceituado nos artigos 316.°
e seguintes do CCP.

CLAUSULA 20.2
COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser escritas e redigidas em portugués:

1.1. Na fase de formagé&o do contrato devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio
de transmissao escrita e eletronica de dados;

1.2. Na fase de execugéo do contrato, podem ser efetuadas pelos meios referidos no ponto anterior ou por
via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de recegéo, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma das entidades a identificar no cabegalho do contrato.

2. No caso das comunicagdes do prestador de servigos a Entidade Adjudicante, as mesmas devem ser
dirigidas ao gestor do contrato, a identificar no contrato.

3. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto, constantes do contrato, deve ser comunicada a outra
parte, por escrito e com aviso de recegéo.

4. Qualquer comunicacéo efetuada através de correio eletrénico ou outro meio de transmiss&o escrita ou
eletrénica de dados, considera-se feita na data da respetiva expedigdo, salvo no que respeita as
comunicagdes que tenham como destinatéario a Entidade Adjudicante que sejam efetuadas apés as 17
horas do local da recegdo ou em dia ndo util nesse mesmo local, as quais se presumem feitas as 10 horas

do dia util seguinte.

CLAUSULA 21.2
CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 222
LEGISLAGAO APLICAVEL
O contrato & regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, bem como pelas disposicées legislativas e
regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza dos bens adquirir, vigentes na legislagéo portuguesa e

europeia.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
CLAUSULA 232
SERVIGOS A PRESTAR E INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

1. O presente contrato tem como principal objetivo a prestagdo de servigos de telecomunicagbes para a
AFVTER - Associagéo dos Familiares das Vitimas da Tragédia de Entre-os-Rios, sendo que, para este
contrato devem ser disponibilizados, instalados e configurados os mesmos servigos, nomeadamente, nas
instalages sitas em:

a. Avenida Jean Tyssen, 38, Rés do Chéo, 4550-592 Raiva;
b. Rua da Vista Alegre, 3, 45650-631 Raiva.

2. Os servigos a prestar, devem ser disponibilizados de imediato com a entrada em vigor do contrato.
Todas as despesas e custos com o transporte dos técnicos para assisténcia aos servicos e instalagéo dos
bens, bem como o transporte dos bens objeto do contrato e respetives documentos para o local de
entrega, serdo da responsabilidade do Adjudicatario.

CLAUSULA 24.2
ESPECIFICAGOES DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. Os servigos objeto do contrato terdo de ser prestados de forma continuada e ininterrupta.

1. Todas as componentes dos servicos neste caderno de encargos, tém de estar operacionais no prazo
maximo de 30 (dias) dias uteis, a contar do dia Util seguinte a data da comunicag¢ao de inicio de vigéncia
do contrato.

2. O prestador de servicos tem de garantir a portabilidade de numeragéo, caso necessaria, para todos os
servigos existentes sem qualquer custo e disponibilizar a Entidade Adjudicante, via plataforma web, acesso
a area reservada, para analise detalhada da faturagao.

3. O prestador de servigos deve ainda disponibilizar durante a vigéncia do contrato uma linha de suporte
técnico e um enderecgo de correio eletrénico para resolugéo dos problemas de caracter técnico.

4. Nos servicos de comunicagbes moveis, compete ao prestador de servicos sempre que a Entidade
Adjudicante atingir 80% e 100% do pacote de Min/SM$S/Internet disponivel no seu tarifario, enviar um alerta
para o nimero associado ao cartio.

5. Integra a prestagdo de servigos objeto do presente contrato, os seguintes servigos:

» Na morada Avenida Jean Tyssen, 38, Rés do Chao, 4550-592 Raiva:

- 4 (quatro) utilizadores fixos: 4.000 min redes nacionais + 1.000 min internacionais;

1 (um) telefone base e 3 (trés) telefones sem fios;
- Internet fixa com velocidade 500 Mbps/100 Mbps; Wi-Fi Pro;
— Servigo de televisao,
- 6 (seis) utilizadores moveis:
- 3 (trés) utilizadores: 2GB + 1600min/SMS;
- 3 (trés) utilizadores: 60GB + 20000min/SMS EEE.
- 1 telemével no valor de 249,99€.
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o Na morada Rua da Vista Alegre, 3, 4550-631 Raiva:
— 1 (um) utilizador: 1.000 min redes nacionais.
— 1 (um) Telefone sem fios;

- Internet fixa com velocidade 500 Mbps/100 Mbps.



